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RESUMEN EJECUTIVO Trabajo Fin de Ciclo

RESUMEN EJECUTIVO

iMirly nace como una aplicacién multiplataforma disruptiva disefiada para establecer una
conexion directa y eficiente entre usuarios que demandan servicios profesionales y proveedores,
abarcando desde autonomos independientes hasta empresas y constructoras. El proyecto surge
tras detectar una fragmentacion critica en el mercado actual, donde las soluciones existentes
se polarizan entre modelos de microservicios domésticos con altas comisiones y modelos de

"leads" para grandes obras con costes de adquisicion elevados y sin garantia de retorno.

La oportunidad de negocio de iMirly reside en su posicionamiento como una plataforma
hibrida "pro-profesional” que centraliza en un Unico entorno digital la busqueda, contratacion,
pago y valoracion de servicios de sectores tan diversos como las reformas, la limpieza o el

mantenimiento.

A diferencia de la competencia, iMirly elimina los intermediarios opacos y ofrece un valor
afiadido fundamental basado en la transparencia y la confianza. Esto se logra mediante un
sistema de verificacion dual (DNI/CIF) que garantiza la legalidad del proveedor y una
infraestructura que permite la facturacién B2B automatizada, resolviendo asi uno de los

mayores puntos de friccion del sector.

La viabilidad del proyecto se sustenta en dos pilares:

1. Viabilidad Comercial: Se apoya en el éxito validado de modelos de negocio similares,
pero optimizados al eliminar comisiones abusivas y ofrecer mayor seguridad juridica
tanto al cliente como al profesional.

2. Viabilidad Técnica: El uso de tecnologias nativas y escalables de ultima generacion,
como Kotlin con Jetpack Compose para el desarrollo Android y Spring Boot (Java) bajo
una arquitectura hexagonal para el backend, asegura un sistema robusto, un
mantenimiento eficiente y una experiencia de usuario fluida con persistencia en

PostgreSQL.

En definitiva, iMirly no es solo una herramienta de contacto, sino un ecosistema integral que
profesionaliza la contratacion de servicios digitales, garantizando rentabilidad para el proveedor

y seguridad para el consumidor final.
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1. CONTEXTUALIZACION EMPRESARIAL

1.1 Denominacion

iMirly es el nombre comercial de una aplicacién multiplataforma disefiada para establecer
una conexioén directa y eficiente entre usuarios que demandan servicios profesionales y los
proveedores —tanto auténomos como empresas y constructoras— que los ofrecen.

La plataforma nace con el propdsito de centralizar y simplificar todo el proceso de prestacién de
servicios en un entorno digital Unico, facilitando herramientas de basqueda, contratacion,
gestion de pagos y valoracion de servicios de forma rapida y segura. A diferencia de otras
soluciones existentes, iMirly se define por su capacidad de integrar desde microservicios
domésticos hasta grandes obras, unificando diferentes sectores como reformas, limpieza o

mantenimiento.

Figura A: Logotipo oficial de iMirly

1.2. Justificacion de la idea del proyecto

La creacién de iMirly surge de la deteccién de una oportunidad de mercado estratégica derivada
de la falta de competencia directa que integre servicios profesionales de diversa escala en una
Unica plataforma. Actualmente, el sector de la contratacién de servicios digitales presenta una
marcada polarizacién entre modelos basados en comisiones para microservicios y modelos de
"leads" para grandes obras, dejando un vacio para una solucién hibrida y centralizada.
Las razones fundamentales que justifican la puesta en marcha de este proyecto son:

e Fragmentacion del Mercado: No existe actualmente una aplicaciéon que unifique la

busqueda y gestion de servicios tanto para profesionales autbnomos como para

empresas y constructoras de mayor envergadura.

Ciclo en Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma 8
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e Resolucién de Puntos de Friccién: Los modelos actuales presentan barreras criticas,

como comisiones elevadas en tareas domésticas (Webel, Wolly) o costes de adquisicion

de clientes muy altos sin garantia de cierre en grandes reformas (Habitissimo).

e Necesidad de Transparencia y Confianza: Se ha identificado una demanda por parte

de los clientes de contar con un sistema de verificacion dual (DNI/CIF) que garantice si el

proveedor es un particular o una empresa registrada.

e Eficiencia Operativa: iMirly busca eliminar la incapacidad de emitir facturacién B2B

formal en plataformas de comisidn, integrando la gestion de pagos y la facturacion

automatizada en el propio ecosistema.

Tabla 1: Diagnéstico de necesidades en el mercado de servicios

Necesidad
Detectada

Centralizacién
de servicios

Reduccion de
costes
operativos

Seguridad
Juridicay
Confianza

Gestion
Administrativa

Situacién Actual del
Mercado

Mercado fragmentado
entre microservicios
(Webel) y grandes
obras (Habitissimo).

Comisiones elevadas
(15-25%) o pago por
leads sin garantia de
retorno.

Opacidad sobre la
legalidad del
proveedor y falta de
diferenciacién clara.

Incapacidad de emitir
facturacion B2B
formal en plataformas
de microservicios.

Impacto en el
Usuario /
Profesional

Obliga a usar
multiples
plataformas
segun la
envergadura del
proyecto.

Baja rentabilidad
para el
auténomoy
encarecimiento
del servicio para
el cliente.

Incertidumbre
del cliente sobre
si contrata a un
particular o a
una empresa
registrada.

Dificultad para
empresasy
profesionales de
deducir gastos y

gestionar cobros.

Propuesta de Valor de iMirly

Plataforma hibrida que
unifica desde tareas
domésticas hasta grandes
reformas.

Modelo de monetizacién
equilibrado
(comision/suscripcién) que
reduce el riesgo del
profesional.

Sistema de verificacion
dual (DNI/CIF) que
garantiza la transparencia.

Infraestructura de
facturacién B2B
automatizada integrada en
el ecosistema.

Ciclo en Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma
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Eficienciaenla Modelos de

Contratacion monetizaciéon
confusos
(créditos/contactos)
que generan friccion.

1.3. Estudio de la competencia

Pérdida de
tiempo y dinero
del profesional al
pagar por
contactar sin
cierre
asegurado.

Entorno digital unico para la
busqueda, contratacién y
pago seguro sin
intermediarios opacos.

En este apartado se procede a identificar y analizar las empresas con proyectos en marcha que

representan una competencia, tanto directa como indirecta, para iMirly. El mercado actual de

plataformas de servicios se encuentra fuertemente segmentado en dos modelos

predominantes: el de comisién por servicio y el de pago por "lead" o contacto.

Siguiendo el estilo analitico de las fuentes, se presenta la siguiente comparativa de los

principales actores del sector:

Tabla 2: Analisis Competitivo del Mercado Actual

Plataforma Modelo de Negocio Enfoque Principal | Analisis Critico
(Limitaciones)
Webel Comisién por servicio | Tareas domésticas | No permite facturacion B2B.
(15-25%) y microservicios. Modelo limitado a

profesionales individuales.

Habitissimo Pago por lead o

suscripcion.

Reformas, obrasy

servicios B2B.

Alto coste de adquisicién para
el profesional, que paga sin

garantia de cierre.

Cronoshare Pago por créditos

Amplio (clases,

Modelo de monetizacion

(contactos). eventos, confuso. Genera friccién al
reformas). pagar por contactar.
Wolly Comisién por servicio | Servicios del Buen enfoque en confianza,
(con seguro). hogar. pero carece de diferenciacion

empresarial clara.

Ciclo en Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma
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1.3.1. Diagnéstico del Mercado y Puntos de Friccién

El analisis revela una clara polarizacion. Por un lado, los modelos basados en comision (Webel,
Wolly) ofrecen una baja barrera de entrada pero presentan comisiones elevadas y escasa
diferenciacion profesional. Por otro lado, los modelos basados en "leads" (Habitissimo,
Cronoshare) se orientan a proyectos de mayor envergadura pero generan una alta friccion
debido al pago anticipado sin garantia de retorno de la inversién (ROI).

Esta situacién ha generado una serie de puntos de friccién que iMirly busca resolver, detallados

en la siguiente tabla:

Tabla 3: Puntos de Friccién Identificados en el Sector

Perspectiva Problemas Criticos Identificados

Del Profesional Visibilidad inconsistente, gestion operativa limitada, liquidacion de

pagos lenta y ausencia de facturaciéon B2B formal.

Del Cliente Déficit de confianza (incertidumbre sobre la legalidad del proveedor),
baja densidad de profesionales en ciertas zonas y opacidad en los

precios finales.

1.3.2. Analisis DAFO

Para sintetizar la situacion estratégica de iMirly frente a su entorno y competidores, se presenta

la siguiente matriz de analisis:

Tabla 4: Analisis DAFO (SWOT) de iMirly

Fortalezas (S) Debilidades (W)

Poca competencia directa especializada en Plataforma emergente sin base de usuarios

Ciclo en Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma 11
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servicios locales variados

inicial ( falta de reconocimiento de marca

inicial )

Alta demanda de servicios de proximidad

Brecha digital de los usuarios, sobretodo los

mas mayores

Digitalizacién de servicios tradicionales

Recursos econémicos limitados

Modelo flexible ya que iMirly puede trabajar

con dos tipos de clientes distintos

Poca experiencia empresarial al inicio

Oportunidades (O)

Amenazas (T)

Captacién de profesionales insatisfechos con
modelos de leads (Habitissimo) o comisiones

(Webel).

Competencia consolidada (Webel) en

mercados urbanos clave.

Tendencia a la economia colaborativa y local

Altos costes de adquisicion de usuarios (CAC)

en la fase inicial.

Diferenciacién basada en la transparencia,

verificacion empresarial y agilidad en los

pagos.

Riesgos de ciberseguridad y proteccién de
datos a la par que riesgos legales con la

prestacion de servicios

Aumento del trabajo auténomo y freelance

En caso de disconformidad con algun servicio

prestado, ;quién asume la responsabilidad?

1.3.3. Conclusién Estratégica y Posicionamiento

iMirly parte con una fuerte oportunidad de mercado y un bajo coste de entrada, pero debe

centrarse en generar confianza, cumplir la normativa legal y reforzar su imagen de marca

para competir con plataformas mas grandes. Su propuesta de valor central reside en ofrecer un

entorno transparente donde clientes, profesionales y empresas colaboran sin intermediarios

opacos, facilitando la verificacién empresarial y la gestién integral de la facturacién. El objetivo es

establecer un entorno donde autdbnomos y empresas coexistan, otorgando ventajas de

visibilidad claras a las entidades legalmente verificadas.

Ciclo en Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma 12
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1.4. Oportunidad de negocio

En este apartado se justifica la viabilidad del proyecto basandose en la demanda actual del

mercado y la propuesta de valor diferencial de iMirly. La oportunidad de negocio se fundamenta

en la capacidad de la plataforma para capturar un segmento del mercado que actualmente se

encuentra desatendido por las soluciones existentes.

1.4.1. Nicho de mercado y diferenciacion

A diferencia de los competidores analizados, iMirly se diferencia al dar la opcién de visibilizar de

forma conjunta a empresas y constructoras, no solo a trabajadores autbnomos. Esta integracién

amplia significativamente el mercado potencial, permitiendo que la aplicacién escale desde

pequefias tareas domésticas hasta proyectos de edificacién de gran envergadura.

Para visualizar esta oportunidad, se presenta la siguiente tabla que resume los pilares de

rentabilidad del proyecto:

Tabla 5: Matriz de Oportunidad y Viabilidad de iMirly

Factor de Oportunidad

Descripcion del Valor
Afadido

Sustento de Viabilidad

Demanda Insatisfecha

Usuarios que buscan
seguridad legal (empresas
con CIF) en un entorno digital
centralizado.

Exito probado de modelos
como Webel o Habitissimo en
sectores segmentados.

Escalabilidad

Capacidad de cubrir desde
microservicios hasta

licitaciones de obras grandes.

Arquitectura modular y uso
de servicios en la nube
(AWS/Google Cloud).

Monetizaciéon Hibrida

Ingresos a través de
comisiones por servicio y
suscripciones para el "Modo
Pro".

Modelo econémico
equilibrado que reduce el
riesgo para el profesional.

1.4.2. Demostracion de Viabilidad

El proyecto es econédmicamente viable debido a que aprovecha el éxito ya validado de otras

plataformas de contratacién de servicios, pero eliminando sus principales puntos de friccién,

como las comisiones abusivas o el pago por contactos sin garantia.

Ciclo en Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma
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Técnicamente, la viabilidad estad asegurada mediante el uso de tecnologias nativas y
escalables de ultima generacién. El sistema se fundamenta en una aplicacién Android nativa
desarrollada en Kotlin con Jetpack Compose para el frontend. Por su parte, el backend se
apoya en un servidor robusto basado en Java 21 y Spring Boot 3 disefiado bajo una
arquitectura hexagonal. Esta estructura modular separa totalmente la Iégica de negocio de los
detalles técnicos, facilitando un mantenimiento eficiente, una alta escalabilidad y un despliegue

rapido, contando con una persistencia de datos fiable en PostgreSQL.

1.5 Obligaciones fiscales

La aplicacién gestionara datos de clientes y empresas, cobros y contrasefias. Las obligaciones

fiscales y legales en Espafia son:

1. Régimen fiscal
e Auténomo: alta en Hacienda (036/037) y Seguridad Social (RETA), IRPF e IVA segln
ingresos.
e Sociedad Limitada: persona juridica independiente, contabilidad formal, Impuesto de

Sociedades y retencidn de dividendos.

2. Fiscalidad
e |VA: servicios digitales a particulares UE (OSS), exento para empresas con NIF
intracomunitario; Modelo 303 trimestral y 390 anual; Modelo 349 para operaciones
intracomunitarias.
e IRPF/IS: autbnomo paga IRPF (Modelo 130), SL paga Impuesto de Sociedades (25%).
e Seguridad Social: autbnomo cuota minima ~400 €/mes; SL cotizacion segun

empleados/administradores.

3. Proteccion de datos (RGPD/LOPD)

e Registro de actividades de tratamiento.
e Politica de privacidad y consentimiento de usuarios.
e C(ifrado de contrasefias y datos sensibles.

e Derechos ARCO y notificacidon de brechas a la AEPD en 72h.
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4. Gestion de pagos

e Plataformas de terceros (Stripe, PayPal, App Stores) simplifican el cumplimiento PCI-DSS.

e Pagos directos requieren cumplimiento PCI-DSS y emision de facturas.

1.6 Financiacién, ayudas y subvenciones

Como alumnos de Formacion Profesional, partimos de una premisa administrativa clave: no es
posible solicitar directamente la mayoria de las ayudas como particulares. Las convocatorias
requieren que la solicitud sea gestionada por el instituto o que el proyecto esté vinculado a una

figura juridica formal (auténomo o empresa).

1.6.1 Ayudas a través del instituto
e Ayudas del Ministerio de Educacion para Proyectos de Innovacién en FP: Estas ayudas
exigen que el centro educativo lidere la propuesta bajo lineas tematicas especificas.
iMirly se encuadra en:
o Innovacién tecnoldgica y digitalizacion: Desarrollo de competencias en industria
4.0y redes 5G.
o Transferencia de conocimiento: Colaboracién entre empresas y centros de FP.
o Emprendimiento: Creacidn de estructuras como viveros o incubadoras para
facilitar la transicion al mercado laboral.
e Proyectos Colaborativos de FP (Andalucia): Convocatoria para fomentar el autoempleo.
Limitacién importante: Solo es aplicable a centros publicos; no puede solicitarse desde

centros privados ni por sus alumnos.

1.6.2 Subvenciones y financiacion publica local (Granada)
En caso de formalizar la actividad econdmica, existen opciones en el entorno provincial:
e Diputacion de Granada - Jévenes Emprendedores (2025): Dirigida a personas de 18 a 35
aflos empadronadas en municipios de menos de 30.000 habitantes. Requiere alta en el
RETA o constitucidon de empresa.
e Subvencién para desarrollo socioecondmico: Orientada a la innovacién empresarial.
Limitacion: Dado que el centro de formacién se ubica en Granada capital, no se cumplen

los requisitos de ubicacion geografica para ciertas lineas de estas ayudas locales.
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1.6.3 Opciones para Startups o Empresas Constituidas

Si iMirly se lanza como una iniciativa empresarial real, las opciones son mas ambiciosas:

e Innovactiva 2025 (Junta de Andalucia): Ofrece hasta 9.000 € para poner en marcha el

proyecto.

o Requisitos: Tener entre 18 y 35 afios, poseer titulacién de FP y tener domicilio

fiscal en Andalucia.

o Gastos subvencionables: Solo gastos de inversién (infraestructura, equipamiento,

desarrollo), no gastos corrientes.

e Acelera Startups Andalucia: Programa de mentorizacion, talleres y networking para

proyectos con intencion real de lanzamiento. No es una subvencion directa, sino apoyo

al crecimiento y acceso a inversores.

Tabla 6: Resumen de Opciones de Financiacién y Ayudas

Programa

Ministerio de
Educacion

Innovactiva 2025

Diputacion de
Granada

Acelera Startups
Andalucia

Beneficio

Recursos técnicos y
apoyo a la innovacion
digital.

Subvencién directa
de hasta 9.000 € para
gastos de inversion.

Ayuda econdémica
para jévenes
emprendedores.

Programa de
mentoria, talleres y
redes de inversion.

Requisito Critico

Solicitud tramitada
obligatoriamente via
Instituto.

Poseer titulo de FP,
entre 18-35 afios y
domicilio fiscal en
Andalucia.

Empadronamiento
en municipios de
menos de 30.000
habitantes.

Contar con una
estructura formal o
un MVP en fase de
despliegue.

Viabilidad Real

Media: Sujeta a la
apertura de
convocatorias
especificas.

Alta: El perfil de los
autores encaja tras la
obtencién del titulo.

Baja: La ubicacion en
Granada capital
actlia como criterio
de exclusion.

Media: Factible una
vez lanzada la fase de
consumo real de la

app.
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2. DISENO DEL PROYECTO

En este apartado haremos un breve recorrido por los recursos que utilizaremos a nivel software
y hardware, ya que a nivel de recursos humanos compuestos por el equipo de cuatro
estudiantes(con la supervision de los tutores); mediante diagramas de Gantt veremos la
planificacion temporal del proyecto; hablaremos de la metodologia de desarrollo escogida; y

finalmente comentaremos la viabilidad del proyecto.

2.1. Recursos

El proyecto iMirly, siendo una aplicacion multiplataforma enfocada al entorno digital, no
requiere instalaciones fisicas permanentes, aunque si se necesitaria una oficina técnica o un

espacio de coworking en el futuro para gestionar las tareas de soporte y atencién al cliente.

2.1.1. Hardware

Los recursos de hardware previstos para el desarrollo del proyecto son los siguientes:

e Equipo principal: Equipos espacio de trabajo
o CPU: Intel(R) Core(TM) i7-7700K 4.2GHz. 1 sockets con 4 nlcleos/socket.
o GPU:NVDIA GeForce RTX 4060
o RAM:16 GB

Ademas de los equipos de computo, se requiere equipamiento fisico adicional, como
dispositivos moéviles Android e iOS para realizar pruebas de compatibilidad, y mobiliario basico

(mesas, sillas ergondmicas, pantallas adicionales).

2.1.2. Software (Equipamiento Légico)

El proyecto iMirly requiere un conjunto robusto de equipamiento Iégico para garantizar su
rendimiento, escalabilidad y mantenimiento a largo plazo. El desarrollo se ha centrado en
tecnologias nativas de alto rendimiento que aseguran una experiencia de usuario fluida y una

arquitectura de servidor profesional.
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2.1.2.1 Entornos, Lenguajes y Frameworks a Emplear
El software de desarrollo se basa en herramientas que proporcionan flexibilidad y total control
sobre el hardware:

e Sistemas Operativos y IDEs: El trabajo se realiza sobre sistemas Windows, utilizando
principalmente Android Studio para el cliente y Intelli) IDEA o VS Code para el servidor.

e Frontend (App): La aplicacién movil es nativa para Android, desarrollada integramente
en Kotlin utilizando el toolkit declarativo Jetpack Compose. Esta combinacién permite
una Ul moderna y una gestion eficiente de estados mediante ViewModels y Corrutinas.

e Backend (Légica): El servidor API se ha implementado con Java 21y Spring Boot 3,
siguiendo una Arquitectura Hexagonal (Clean Architecture). Este enfoque separa las
reglas de negocio de la infraestructura, facilitando el testeo y la escalabilidad.

e Infraestructura de Datos y Seguridad: La persistencia de datos se gestiona mediante
PostgreSQL. La seguridad y el control de acceso se implementan con Spring Security,
utilizando Tokens JWT para una comunicacién stateless y segura entre el cliente y el
servidor.

e Consumo de APl y Servicios: Se utiliza Retrofit y OkHttp para la comunicacién en red.
Para el despliegue y desarrollo se contemplan servicios en la nube como AWS o Google
Cloud Platform.

e Disefio: Se emplearan herramientas de disefio y prototipado como Figma, Adobe XD o

Canva.

2.1.2.2 Control de Versiones y Gestion
Para el control del cédigo y la facilitacion del trabajo colaborativo (Requisito RNF-5.2), se
emplean:
e Gity GitHub: Como pilar central del control de versiones y revisiones de cédigo (code
reviews).
e Trello: Para la gestion agil del flujo de trabajo, registro de incidencias y seguimiento de

tareas.
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Tabla 7: Resumen de Equipamiento Légico (Software)

Categoria Herramientas Seleccionadas | Propdsito y Justificaciéon

Sistemas Operativos = Windows Entornos base para la ejecucion de
los IDEs y simuladores.

Entornos de Android Studio / Intellij IDEA | Herramientas principales para la
Desarrollo (IDE) codificaciéon del ecosistema.
Frontend / App Kotlin (Jetpack Compose) Desarrollo nativo Android para una

experiencia fluida y moderna.

Backend / Légica Java 21/ Spring Boot 3 Arquitectura Hexagonal para maxima
escalabilidad y mantenimiento.

Base de Datos y Auth PostgreSQL / JWT Gestion robusta de persistencia y
seguridad de accesos.

Control de Versiones  Git/ GitHub Garantia del trabajo colaborativo y
cumplimiento del requisito RNF-5.2.

Gestion y Disefio Trello / Figma / Canva Coordinacion de tareas, prototipado
UI/UX y comunicacién

2.2. Metodologia

El modelo de trabajo del proyecto iMirly se basa en una metodologia estructurada en fases que
facilita un enfoque incremental y modular. Este enfoque permite que las distintas
funcionalidades del sistema sean desarrolladas, implementadas y testeadas de manera

constante a lo largo del tiempo.

Los pilares de esta metodologia son:
e Modularidad: El sistema se estructura en médulos independientes para facilitar
futuras actualizaciones del software.
e Control de Versiones y Colaboraciéon: Se empleara exclusivamente el control de
versiones mediante Git y GitHub. El uso de GitHub es un requisito no funcional
(RNF-5.2) disefiado explicitamente para facilitar el trabajo colaborativo, la gestion de

ramas y el seguimiento del histérico de cambios.

e Aseguramiento de Calidad: La metodologia exige que cada médulo desarrollado sea

revisado mediante code reviews en GitHub antes de su integracion. También se
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implementaran pruebas automatizadas para las principales funciones, y el registro de

incidencias y mejoras en Trello permitira la mejora continua.

Esta metodologia incremental asegura la obtencién de versiones funcionales del producto (MVP

inicial en Fase 3) que permiten realizar pruebas y mejoras durante todo el desarrollo.

Tabla 8: Pilares de la Metodologia de Trabajo de iMirly

Pilar Metodoldgico

Enfoque Incremental

Modularidad

Desarrollo

Colaborativo

Control de Calidad

Mejora Continua

2.3 Viabilidad

Descripcion y Aplicacion

Estructura en cinco fases estratégicas
para asegurar la obtencion de productos
minimos viables (MVP).

Desarrollo de funciones en médulos
independientes para facilitar futuras
actualizaciones y escalabilidad.

Gestion del cédigo fuente para permitir el
trabajo en equipo y mantener un
histérico de cambios detallado

Revisiones de cédigo (code reviews)
obligatorias antes de la integraciony
ejecucion de pruebas automatizadas

Registro sistematico de incidencias,
errores (bugs) y propuestas de mejora.

Herramientas /
Requisitos

Diagrama de Gantt.

Arquitectura de software

modular (Hexagonal)

Git y GitHub (RNF-5.2).

GitHub

Trello (Tablero de
incidencias).

A la vista de la planificacién y los recursos disponibles, el proyecto iMirly es viable en la formay

plazos propuestos.

La viabilidad se respalda en:

e Recursos (Hardware y Software): Se cuenta con recursos materiales y 16gicos mas que

suficientes, incluyendo ordenadores adecuados, dispositivos méviles para pruebas,

entornos de desarrollo modernos (Android Studio, VS Code) y frameworks de desarrollo

eficiente (Kotlin y Spring Boot)". La infraestructura en la nube (AWS, Google Cloud

Platform o Render) esta prevista para el desarrollo y produccién.
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e Planificacién y Metodologia: La implementacion de un Diagrama de Gantt y una

planificacién clara dividida en cinco fases, junto con una metodologia incremental y

modular, facilita un desarrollo constante del proyecto y permite la introduccién de

cambios con facilidad en la aplicacién, lo que asegura el cumplimiento de los plazos.

Tabla 9: Justificacién de la Viabilidad Técnica y de Planificacién

Pilar de Viabilidad

Infraestructura de
Hardware

Stack Tecnolégico
Moderno

Gestion
Cronolégica

Metodologia y
Control

Elementos Clave

Equipos de alto rendimiento (RTX
4060, 16GB RAM) y dispositivos
moviles para pruebas,.

Uso de Kotlin, Spring Boot y
servicios en la nube (AWS/Google
Cloud)...

Planificacién detallada en 5 fases

y un cronograma de 30 semanas.

Desarrollo incremental, modular
y gestion de tareas/incidencias en
Trello.

Garantia de Exito

Capacidad de procesamiento
suficiente para el desarrollo,
emulacién y testeo sin cuellos de
botella técnicos.

Asegura un mantenimiento
eficiente, portabilidad
multiplataforma y una experiencia
de usuario fluida,.

El seguimiento mediante el
Diagrama de Gantt asegura el
cumplimiento de los hitos y la
entrega del MVP.

Permite la introduccién de
cambios con facilidad y garantiza
una mejora continua basada en el
testeo real,.
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3. DESARROLLO DEL SERVICIO/PRODUCTO

El desarrollo de iMirly se articula como un proceso integral que abarca desde la concepcién
analitica hasta el despliegue y mantenimiento del software. Siguiendo una metodologia
incremental y modular, el proyecto se divide en cinco fases estratégicas que aseguran la
obtencion de productos minimos viables (MVP) y permiten una mejora continua basada en el

testeo real.

3.1. Fase 1: Analisis y planificacion

Refleja el tiempo previsto para definir los requerimientos funcionales y técnicos de la aplicacién,
incluyendo el analisis del mercado, la definicién de los tipos de usuarios (empresas, autbnomos,
clientes) y la elaboracidn de casos de uso y funcionalidades principales.

Esta fase constituye el cimiento técnico del proyecto, donde se definen los alcances y la hoja de

ruta temporal.

A. Planificacién Temporal

Para garantizar el cumplimiento de los hitos establecidos, se ha disefiado un cronograma
detallado que distribuye las tareas en un horizonte temporal de 30 semanas. Como se observa
en la Figura B, este esquema permite visualizar los solapamientos entre las tareas de

investigacion, desarrollo y documentacion.

| Octubre [ Noviembre Diciembre [ Enero Febrero [ Marzo |
Task Name
[wi Twz [ wa JTwa [wr [ w2 [ wa [ wa [ wi [ w2 [ w3 [ wa | wi [ w2 [ ws [ wa | w1 [ w2 [ wa [ wa [ w1 [ w2 [ ws [ we |

] Planificado
Andlisis
Real

. Planificado
Planificacién
Real

Planificado
Real
. Planificado
Disefio
Real
Desarrolio
Real
. Planificado
Documentacion
Real
Planificado
N — — -

Real

Figura B: Diagrama de Gantt

Para facilitar la lectura del cronograma, la Tabla 10 detalla la correspondencia entre las siglas del

diagramay los periodos temporales reales:
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Tabla 10: Leyenda Diagrama de Gantt

Fase / Tarea

Color en Diagrama

Descripcidn y Alcance Técnico

Analisis Cian Definicién de requerimientos funcionales (RF) y
no funcionales (RNF).

Planificacién Verde Establecimiento de la hoja de ruta temporal y
alcances del proyecto.

Investigacion Rosa Analisis del mercado de servicios y diagndstico
de la competencia.

Disefio Amarillo Creacion de la identidad visual, wireframes y
prototipo interactivo en Figma.

Desarrollo Morado Implementacién del Frontend (Kotlin/Compose)
y Backend (Spring Boot/JPA).

Documentacion Naranja Elaboracién de manuales técnicos, de usuarioy
registros de control de calidad.

Presentacion Azul Preparacion de materiales para la defensa final

y cierre de hitos.

Estado: Tono Oscuro Representa la estimacién de tiempo inicial
Planificado prevista para la tarea.
Estado: Real Tono Claro Representa el tiempo efectivo de ejecuciény

seguimiento del trabajo.

B. Gestion de Tareas y Metodologia (Trello)

La organizacién operativa se apoya en el uso de la herramienta Trello, la cual permite una

gestion agil de los flujos de trabajo mediante tarjetas y tableros. En la Eigura C se muestra una

captura del estado del tablero, donde se centraliza el registro de incidencias, mejoras y el

seguimiento de las tareas en curso.
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g8 (@ Tretio

Proyecto App Servicios 0%

e e

Vepea

| 1
13 ]

Buscar financiacién (detallado)

Terminar
ment

de completar el
to

Figura C: Captura del tablero Trello de iMirly

C. Definiciéon de Requerimientos (RF y RNF) La identificacién de las necesidades funcionales y

técnicas es obligatoria para establecer el comportamiento del sistema. A continuacion, se

detallan los requisitos que rigen el ecosistema iMirly:

Tabla 11: Requisitos Funcionales (RF)

N° Requisito | Descripcion Prioridad
RF-1.1 Registrar usuario (cliente, auténomo o empresa). Alta
RF-1.2 Iniciar y cerrar sesion. Alta
RF-1.3 Editar y eliminar perfil. Media
RF-2.1 Publicar servicio con titulo, descripcién y precio. Alta
RF-2.2 Modificar o eliminar servicio. Alta
RF-2.3 Buscar y filtrar servicios por categoria o ubicacion. Alta
RF-3.1 Enviar solicitud de contratacion. Alta
RF-3.2 Aceptar o rechazar solicitud. Media
RF-3.3 Actualizar estado del servicio (pendiente, en curso, completado) | Baja
RF-4.1 Valorar un servicio recibido. Alta
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RF-4.2 Consultar valoraciones de un profesional. Alta
RF-5.1 Enviar mensajes entre cliente y profesional. Alta
RF-5.2 Consultar historial de mensajes. Baja
RF-6.1 Mostrar ubicacién aproximada de servicios cercanos. Alta
RF-7.1 Very eliminar usuarios o servicios inactivos. Media
RF-7.2 Consultar estadisticas basicas del sistema. Media
RF-8.1 Mostrar aviso al recibir solicitudes o mensajes. Media
RF-9.1 Acceder a una seccién de preguntas frecuentes. Alta
RF-9.2 Enviar sugerencias o incidencias. Alta

Tabla 12: Requisitos No Funcionales (RNF)

N° Requisito Descripcion Prioridad

RNF-1.1 La aplicacién debera responder a las acciones del usuario en Media / Alta
un tiempo razonable (menos de 3 segundos por operacién).

RNF-1.2 El sistema debera permitir el uso fluido en dispositivos Baja
Android de gama media.

RNF-1.3 La carga de listas o busquedas no debera bloquear la interfaz | Alta
principal.
RNF-2.1 La interfaz serd intuitiva, con iconos y menus facilmente Baja

reconocibles.

RNF-2.2 El disefio seguira una estructura consistente en todas las Alta
pantallas.
RNF-2.3 El usuario deberd poder realizar cualquier accion principal en | Baja

un maximo de tres pasos.

RNF-2.4 La aplicacién incluirda mensajes de error y confirmacion claros. | Alta

RNF-3.1 El sistema debera poder ejecutarse sin errores criticos durante | Alta
las pruebas de uso.

RNF-3.2 En caso de fallo, la aplicacidon deberd mostrar un mensaje Baja
informativo sin cerrarse abruptamente.

RNF-3.3 La base de datos debera mantener la integridad de los datos Baja
tras reinicios o cierres inesperados.
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RNF-4.1 Las contrasefias se almacenaran en formato cifrado (por Alta
ejemplo, con hash).

RNF-4.2 El acceso a las funcionalidades estara restringido segun el tipo | Baja
de usuario.

RNF-4.3 Los datos personales solo podran ser modificados por el Alta
propio usuario.

RNF-4.4 No se gestionaran datos bancarios reales; los pagos estaran Baja
simulados.

RNF-5.1 El c6digo se documentara adecuadamente mediante Alta
comentarios y convenciones de nombres.

RNF-5.2 Se empleara control de versiones (GitHub) para facilitar el Alta
trabajo colaborativo.

RNF-5.3 El sistema se estructurard en moédulos independientes para Baja
facilitar futuras actualizaciones.

RNF-6.1 La aplicacién serd compatible con dispositivos Android a partir | Baja
de la versién 8.0 (Oreo).

RNF-6.2 La interfaz se adaptara a distintos tamafios de pantalla Baja
(moviles y tablets).

RNF-6.3 El backend y la base de datos estaran disefiados para poder Baja
integrarse con versiones web en el futuro.

RNF-7.1 El proyecto podra ejecutarse en distintos entornos de Baja
desarrollo (Android Studio y VS Code).

RNF-7.2 La estructura de carpetas y dependencias estara Alta
documentada para poder importar facilmente el proyecto.

RNF-8.1 La aplicacién usara colores contrastados para mejorar la Media
visibilidad.

RNF-8.2 Se procurara que los textos sean legibles con un tamafio Baja
minimo de 14 px.

D. Légica de Datos y Navegacién (E-R y Flujo)

Para garantizar que la base de datos soporte eficientemente la relacion entre clientes y

profesionales, se ha disefiado el Diagrama Entidad-Relacién (E-R). Este esquema define la

persistencia de la informacién en un entorno PostgreSQL y asegura la integridad de los datos

mediante el uso de identificadores Unicos (UUID).
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uuIino
uuIn
uuIn
String
DateTime

Boolean

El diagrama modela el ecosistema completo, destacando la entidad Usuario con sus roles

(Cliente, Auténomo y Empresa) y su relacion con los Anuncios de Servicio. Se definen tablas

uuIn
String
String
String
String
String
Boolean

DateTime

e

envia/recibe

MENSAJE
id PK
remitente_id | FK
receptor_id | FK
contenido
timestamp

leido

Figura D: Diagrama Entidad-Relacion de la base de datos de iMirly.

USUARIO
id PK
nombre
email

password_hash
tipo_usuario
documento_identidad
verificado

fecha_registro

recibe/escribe

CLIENTE, AUTONOMO, EMPRESA

DNI o CIF

solicita (co

UuID
UUID
UuID
String
String

DateTime

uuin
uuin
uurp
uurp
Int
String

DateTime

publica (como proveedor)

mo cliente)

id
cliente_id
anuncie_id

estado

detalles_solicitud

fecha_creacion

VALORACION
id
solicitud_id
autor_id
receptor_id
puntuacion
comentario

fecha

PK

FK

CATEGORTA

uuin id
String | nombr

String | icono

contiene

SUBCATEGORIA

uuID id

UUID | categoria_id

String | nombre

String | icono

clasifica

ANUNCIO_SERVICIO

uutD
uutD
uutp
String
String
Decimal
String

Boolean

SOLICITUD_CONTRATO

id

proveedor_id
subcategoria_id
titulo
descripcion
precio_hora
ubicacion

activo

T

recibe

e

PK

FK

FK

PK

PK

FK

PENDIENTE, ACEPTADO, EN_CURSO, COMPLETADQ, RECHAZADO
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criticas para la trazabilidad, como Solicitud de Contrato (con estados de gestion), Mensajeria y el

sistema de Valoracién cruzada.

Complementariamente, para visualizar la experiencia del usuario y los puntos criticos de
decisién, se ha elaborado el Diagrama de Flujo del Servicio. Este mapa marca el recorrido légico

desde el inicio del contacto hasta la finalizacion efectiva de la transaccion.

Solicitud enviada (Chat
iniciado)

NEGOCIACION

Proveedor propone un

c s Cliente rechaza propuesta
precio final prop

PENDIENTE_PAGO

Cliente PAGA (Dinero
retenido por iMirly)

EN_PROGRESO

l(_

Proveedor va, trabajay
marca "Hecho"

Cliente RECHAZA (Debe

[ TRABAJO_FINALIZADO ) .
arreglar trabajo mal hecho)

Esperando confirmacién

REVISION_CLIENTE

Cliente APRUEBA (Dinero
liberado al proveedor)

y

COMPLETADO

Dejar Resefa

y

( VALORACION_CRUZADA A

( Cliente_Valora_Proveedor ) ( Proveedor_Valora_Cliente )

;

Figura E: Diagrama de procesos y ciclo de vida del contrato.

El flujo detalla la |6gica de negocio de iMirly, haciendo hincapié en la seguridad financiera: el

dinero es retenido por la plataforma durante la fase de "En Progreso" y solo se libera al
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proveedor tras la "Revision y Aprobacion" del cliente. Este proceso garantiza el cumplimiento de

la propuesta de valor basada en la confianza y la transparencia.

3.2 Fase 2: Diseiio de la aplicacién

En esta fase se transforma el analisis de requisitos en una experiencia visual e interactiva,
definiendo la Interfaz de Usuario (Ul) y la Experiencia de Usuario (UX). El objetivo es validar la
usabilidad y los flujos de navegaciéon antes de iniciar la etapa de codificacién para reducir errores

de disefio.

3.2.1 Identidad Visual y Guia de Estilo
La identidad de iMirly busca transmitir profesionalidad y transparencia. Para llegar al resultado
final, se siguié un proceso de disefio iterativo centrado en la legibilidad y la psicologia del color,

evaluando multiples alternativas antes de consolidar la marca definitiva.

A. Evolucidn y Disefio del Logotipo
El disefio del logotipo no fue un proceso inmediato, sino el resultado de la exploracion de

diversas variantes tipograficas y simbdlicas.

B iMiri @ iV

BMirly @Mirly __

Figura F: Propuestas iniciales para el logotipo de iMirly.

Como se observa en la Figura F, se experimenté con diferentes pesos visuales para la tipografia
"iMirly", probando desde estilos mas minimalistas hasta otros mas robustos. Asimismo, se

testearon distintas formas de integrar el isotipo (la letra "i"'), evaluando su presencia dentro de
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contenedores circulares, cuadrados con bordes redondeados y de forma independiente,
buscando siempre que el elemento central representara la unién entre la oferta y la demanda

profesional.

B. Desarrollo de la Identidad Cromatica
La seleccidn de la paleta de colores se dividié en dos fases de filtrado para asegurar que el

entorno visual fuera coherente con los valores de confianza de la aplicacion.

1. Propuesta General de Colores: En una primera etapa, se exploraron cuatro ramas
cromaticas distintas (Azul, Parpura, Naranja/Dorado y Rojo) para evaluar qué sensaciones

transmitia cada una en la interfaz de la aplicacion.

BMirly
BMirly

BMirly
BMirly

BMirly
BMirly

BMirly
BMirly

Figura G: Primera fase de exploracién cromética.

2. Refinamiento de la Gama Preferida: Tras el analisis inicial, se decidié apostar por la gama de
los azules y turquesas, por ser los que mejor proyectaban una imagen de seguridad, tecnologia 'y
profesionalidad. En esta segunda fase, se refinaron las tonalidades dentro de esa misma familia

para encontrar el equilibrio exacto de contraste y accesibilidad.
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BMirly
@Mirly

BMirly
@Mirly

BMirly
BMirly

@Mirly
BMirly

Figura H: Segunda fase de refinamiento (Rama de azules/turquesas).

C. Paleta de Colores y Tipografia Final
Finalmente, para cumplir con el requisito de accesibilidad RNF-8.1, se selecciond la paleta
definitiva (Eigura ), que utiliza los tonos purpuray azul profundo que se visualizan en el

prototipo interactivo, garantizando colores contrastados que mejoran la visibilidad.

COLORES

#F1F1F1 #7E7TEB0 #D7D1F3 #7864D7 #321E92

TIPOGRAFIA

Poppins I_i g h t
Poppins Medium Med iu m
Poppins Extra-Bold Extru- Bo‘d

Figura I: Paleta de colores y guia de estilo

Como recurso adicional para la defensa del proyecto, se ha elaborado una presentacion

detallada de la identidad de marca:
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e Enlace ala presentacién del disefio:_ Guia de Estilo iMirly (Canva).
3.2.2 Disefio de Pantallas Principales
El proceso de creacion de la interfaz ha seguido una evolucién desde lo conceptual hasta lo
técnico, asegurando que el usuario pueda realizar cualquier accién principal en un maximo de
tres pasos, cumpliendo con el requisito RNF-2.3.
1. Esquemas de pagina en papel: En la etapa inicial se realizaron bocetos manuales
(Figura ]) para estructurar la jerarquia de informacion de las pantallas de busqueda y

perfil.

Figura J: Esquemas y bocetos iniciales en papel
2. Prototipo de baja fidelidad (Wireframes): Estos esquemas se digitalizaron para definir
los flujos de navegacién sin distracciones visuales, centrandose en la funcionalidad de

contratacion y registro de CIF/DNI.

(- e ---)

\_

Figura K: Wireframes digitales de iMirly
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3.2.3 Prototipo Interactiva de Alta Fidelidad

Finalmente, utilizando la herramienta Figma, se ha desarrollado un prototipo interactivo que
simula el comportamiento real de la aplicacion. Este recurso permite validar el flujo de
navegacién completo, desde el registro de un nuevo profesional hasta la valoracién final de un

servicio.

A diferencia de los esquemas estaticos, este entorno permite al tribunal experimentar la
usabilidad de la plataforma en tiempo real:

+ Acceso al prototipo interactivo: Prototipo Navegable iMirly (Figma).

3.2.4. Validacion de Diseino: Analisis de la Encuesta de Usuario

Con el objetivo de validar la usabilidad y el impacto visual de la interfaz antes de la fase de
desarrollo, se realizé una consulta a una muestra de usuarios potenciales de diversos rangos de

edad. En esta encuesta se presentaron dos alternativas de disefio: la Opcién 1y la Opcién 2.

A. Presentacion de Alternativas de Diseiio

Para el estudio de mercado, se propusieron las siguientes dos lineas graficas:

Categorias populares ~7 Ver todas Categorias populares 7 Ver todas
@ < r N 'Y
1l ! » _" “
Hogar Clases \-‘ A
: L Hogar Clas
°

% N \,‘,‘ ol

W g

- i
Deportes Mascotas g A l
{",U&;,\ ‘s

Mascotas Clases

©

.JQ "
Cuidado Otros ! l‘ | ?“" IS
. esor " ¥ y

Cuidados Otros

n iPrimer servicio gratis!
Registrate y recibe un descuento especia
ﬂ iPrimer servicio gratis!
Registrate y recibe un descuento especial

. Opcidén 2
Opcion 1

Figura L: Capturas de pantalla de la Opcién de Disefio 1y 2
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La opcidén 1, seria una propuesta basada en la simplicidad, con un estilo "clean" y profesional,
centrada en la eficiencia operativa. Y la opcién 2 una propuesta con un alto componente visual,
utilizando ilustraciones descriptivas y colores mas vivos para generar un entorno mas cercano y

moderno.

B. Analisis de Resultados y Preferencias

Tras analizar las respuestas, la Opcién 2 resulté ser la preferida por la mayoria de los
encuestados, basandose en los siguientes criterios extraidos de la encuesta:

1. Impacto Visual y Cercania: Los usuarios destacaron que la Opcién 2 es "mas visual",
"dindmica" y "creativa". Varios encuestados sefialaron que este disefio genera una mayor
sensacion de confianza y cercania, factores criticos para una aplicacion de contratacién
de servicios.

2. Intuitividad y Accesibilidad: Un hallazgo relevante fue la percepcién de los usuarios de
mayor edad (55+ afios) y perfiles que buscan rapidez. Estos indicaron que los iconos e
ilustraciones de la Opcidn 2 son "mas claros y diferenciables”, facilitando la
identificacion de categorias con una "vista rapida" sin necesidad de leer detenidamente
los titulos.

3. Experiencia de Usuario (UX): Mientras que la Opcién 1 fue valorada positivamente por
su "minimalismo" y por ser "menos cargada", la Opcién 2 fue descrita como "mas

amigable para el target" y con "mejor visibilidad", lo que incentiva la interaccion.

C. Disposicion al Uso de la Aplicacion

La encuesta también validé el interés comercial en iMirly. La gran mayoria de los participantes
afirmaron que usarian la aplicacién para anunciarse o buscar servicios, lo que refuerza la

viabilidad del proyecto planteada en la seccién 1.4.2.

Tabla 13: Resumen de Feedback Cualitativo

Perfil de Usuario Preferencia Justificacién Clave (Feedback de la Encuesta)

Nativo Digital Opcién 2 Destacan que es un disefio "mas dinamico", "creativo"

(18-34 aiios) y con "mejor visibilidad", lo que incentiva la
interaccion.
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Senior (55+ aios) Opcidén 2 Valoran que los iconos e ilustraciones son "mas claros
y diferenciables", facilitando la identificacion de
categorias de forma rapida.

Publico General / Opcion 2 El estilo visual genera una mayor sensacion de
Profesional "confianza y cercania", factores considerados
criticos para una app de contratacién de servicios.

D. Conclusion del Diseino Final

Basandonos en estos resultados, se ha decidido adoptar la Opcién 2 como base para el
prototipo de alta fidelidad. Sin embargo, atendiendo a las recomendaciones de los usuarios para
evitar el exceso de scroll y la saturacidn visual, se integraran elementos de la Opcién 1 para

mantener un entorno limpio, profesional y facil de entender.

3.3. Fase 3: Desarrollo del Sistema
En esta fase se ha llevado a cabo la implementacién técnica de los dos grandes componentes

que integran el ecosistema iMirly: una aplicacién maévil nativa y un servidor API robusto,

orquestados para lograr alta escalabilidad y seguridad.

A. Arquitectura General y Comunicaciones
Como se observa en el esquema integral del sistema, la comunicaciéon entre ambos extremos se
realiza mediante el protocolo JSON/HTTPS, garantizando la privacidad y la integridad de la

informacion en transito.

SERVIDOR (Backend - Spring
Boot)

Capa oe Infraestructura CARATHEIAHGAGON Capa de Dominio

Retrofit / Ktor Client
(Consumo REST)

el ISON / HTTPS

Figura N: Arquitectura integral del sistema iMirly.

El diagrama ilustra el flujo de datos bidireccional. En el extremo del Cliente (Kotlin + Jetpack
Compose), la légica de interfaz se gestiona mediante ViewModels, que realizan peticiones
asincronas a través de Retrofit. En el extremo del Servidor (Spring Boot 3), cada peticidon es

interceptada por un filtro de Spring Security que valida el token JWT antes de permitir el acceso a
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los controladores y la légica de negocio, finalizando con la persistencia en la base de datos

PostgreSQL.

B. Arquitectura del Backend y Estructura del Cédigo

Para asegurar la escalabilidad y el mantenimiento a largo plazo, el backend se ha organizado

siguiendo una Arquitectura Hexagonal (Clean Architecture). Este patrén permite una separacion

total entre la l6gica de negocio y los detalles de implementacién técnica (como la base de datos o

frameworks externos) mediante la definicién de Puertos y Adaptadores.

La estructura se divide en tres niveles de abstraccion:

1.

salida y persistencia.

del negocio a través de servicios especializados.

Capa de Dominio: Contiene las entidades esenciales (User, ServiceAd) y las reglas de

negocio puras, aisladas de cualquier libreria de terceros.

REST (Spring MVC) para la entrada de datos y los repositorios JPA (PostgreSQL) para la

Capa de Infraestructura -
Adaptadores

Seguridad JWT - Spring
Security

Persistencia JPA -
PostgreSQL

Controladores REST - Spring
mveC

J

Caph de Aplicacidn - Capos
de Uso

C

Puertos de Entrada -
Interfaces

v

Servicios de Aplicacidn -

v v

Légica
vJ

Puertos de Salida -
Interfaces

Corazdn
v

Capa de Dominio - El

l

Entidades de Dominio -
User, ServiceAd

Reglas de Negocio Puras

Capa de Aplicacién: Implementa los casos de uso concretos que ejecutan las directrices

Capa de Infraestructura: Contiene los adaptadores reales, incluyendo los controladores
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Figura N: Detalle de la Arquitectura Hexagonal del Servidor.

El diagrama ilustra la jerarquia de dependencias del backend, donde la Capa de Infraestructura
gestiona la seguridad JWT y la persistencia en PostgreSQL, rodeando el ntcleo del sistema

compuesto por la I6gica de aplicacién y el corazén del dominio (entidades y reglas puras).

Para optimizar la gestion del cédigo, el servidor se ha modularizado en cuatro bloques
estratégicos que agrupan funcionalidades relacionadas:
e auth: Encargado de la gestion de perfiles, el registro de usuarios con validacion dual
(DNI/CIF) y la administraciéon del monedero virtual.
e catalog: Motor de busqueday gestién dinamica de los anuncios de servicios y sus
subcategorias.
e contracting: Modulo critico que gestiona el ciclo de vida del contrato, desde la
negociacion hasta el sistema de pagos retenidos.
e messages: Sistema de chat dindmico que integra el envio de ofertas interactivas y la

gestidn de valoraciones finales.

C. Desarrollo Frontend (Aplicacién Android Nativa)

La interfaz de usuario de iMirly se ha construido de forma 100% declarativa utilizando Kotlin y
Jetpack Compose. Esta eleccion tecnoldgica garantiza un desarrollo agil, una Ul moderna y una
separacion clara entre la logica de presentacion y la vista.

Caracteristicas técnicas del Frontend:

e Gestion de Estado: Se ha implementado el patrén de disefio MVVM
(Model-View-ViewModel). El uso de Corrutinas y viewModelScope permite gestionar
procesos asincronos sin bloquear la interfaz principal, cumpliendo con el requisito de
fluidez RNF-1.3.

e Consumo de API: La comunicacién con el backend se realiza mediante Retrofit y OkHttp.
Se han integrado interceptores que adjuntan automaticamente el token JWT en las
cabeceras HTTP de cada peticion, garantizando una navegacion segura tras el inicio de
sesion.

e Funcionalidades Implementadas:

o Chat en Tiempo Real: Comunicacion fluida que permite la negociacion directa.
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o Sistema Inteligente de Presupuestos: Gestion de ofertas y acuerdos mediante
burbujas dindamicas integradas en el propio flujo del chat.

o Monedero Virtual (Escrow): Sistema de pago retenido donde la plataforma
custodia el saldo hasta que el servicio es aprobado por ambas partes,

asegurando el cobro para el profesional y la calidad para el cliente.

D. Base de Datos y Persistencia

Siguiendo el disefio analitico del Diagrama E-R, se ha implementado la persistencia de datos
utilizando PostgreSQL como motor principal.

Detalles de la implementacion:

e Integridad de Datos: La relacion entre las entidades (Usuarios, Anuncios, Contratos y
Valoraciones) se gestiona mediante Spring Data JPA e Hibernate. El uso de
identificadores UUID asegura la escalabilidad y seguridad de los registros.

e Estructura Jerarquica: La base de datos organiza los servicios en Categorias y
Subcategorias, permitiendo un filtrado eficiente segun los requisitos funcionales RF-2.3.

e Poblacion Automatica (Database Seeder): Para facilitar el despliegue en entornos de
desarrollo y pruebas, se ha programado un DatabaseSeeder. Al inicializar el servidor por
primera vez, este inyecta automaticamente categorias reales (como Reformas,
Educacion, Estética y Salud) y datos de prueba (mockups), permitiendo disponer de un

entorno funcional de forma inmediata.

3.4. Fase 4: Pruebas y Control de Calidad

Esta fase constituye el filtro de seguridad critico previo al lanzamiento comercial, cuyo objetivo
es garantizar que el ecosistema iMirly cumpla con los estandares de robustez, fluidez y
seguridad definidos en los requisitos no funcionales. El trabajo se divide en cuatro ejes de

validacién técnica:

A. Pruebas Técnicas: Unitarias y de Integracion
Siguiendo los pilares de la metodologia de trabajo, se ejecutan tests automatizados en el
entorno de Testing (Staging) para validar los médulos de forma aislada y conjunta antes de su

integracion definitiva en la rama principal de GitHub.
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Pruebas Unitarias: Validacion de la l6gica pura en controladores y servicios del backend
desarrollados en Java 21y Spring Boot 3. Se busca una cobertura = 80% del cédigo l6gico,
priorizando funciones criticas como el registro de usuarios con validacién dual (DNI/CIF)
y el motor de busqueda del médulo catalog.

Pruebas de Integracion: Verificacion de la comunicacion fluida entre el cliente Android
(Kotlin) y el servidor a través de peticiones J[SON/HTTPS. Se testea exhaustivamente el
flujo de negocio critico: la retencién de saldo en el monedero virtual (Escrow) gestionado
por el médulo contracting y el envio de presupuestos inteligentes en el médulo

messages.

B. Pruebas de Usabilidad y Validacién Funcional

Se retoman los hallazgos de la fase de disefio para confirmar que la aplicacion es intuitiva para

los perfiles de usuario identificados (Nativo Digital y Senior).

Navegacién Agil: Se comprueba mediante pruebas manuales que cualquier accién
principal, como la busqueda o contratacion, se realice en un maximo de tres pasos,
cumpliendo con el requisito RNF-2.3.

Accesibilidad Visual: Basandose en la preferencia por la Opcién de Disefio 2, se valida
que los iconos e ilustraciones permitan identificar categorias de forma rapida ("vista

rapida"), facilitando el uso para usuarios mayores de 55 afios.

C. Pruebas de Rendimiento y Estabilidad

Se monitoriza el comportamiento del sistema para asegurar que la experiencia de uso sea

instantanea y fiable bajo las métricas de calidad establecidas.

Tiempo de Respuesta: Optimizacién de la carga de listas y procesos asincronos para que
el tiempo medio de respuesta sea inferior a 2 segundos, superando el limite de 3
segundos definido inicialmente en el RNF-1.1.

Tasa de Fallos: El sistema debe operar con una estabilidad que limite los cierres

inesperados (crashes) a menos del 1% mensual en condiciones de uso real.
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D. Gestion de Incidencias y Evidencia Técnica

Cualquier error detectado durante estas pruebas se registra de forma sistematica en el tablero
de Trello, permitiendo una resolucion agil y documentada. Como resultado final de esta fase, se
genera el Informe de pruebas y validacién, un entregable que recopila los resultados de todos

los tests y actia como evidencia del cumplimiento del requisito RNF-3.1 de estabilidad operativa.

e Lanzamiento y Mantenimiento (Fase 5): Incluye el tiempo para la publicacién de la
aplicacién en Google Play y App Store, la implementacidn de sistemas de feedback y el

seguimiento de métricas.
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4. PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES DE CALIDAD

El aseguramiento de la calidad en iMirly se concibe como un proceso transversal que abarca
todas las fases del ciclo de vida del software, desde la codificacion inicial hasta la interaccién final
del usuario con la plataforma. El objetivo fundamental de este bloque es definir los
procedimientos técnicos de seguimiento y control necesarios para garantizar que el producto
final cumpla con los estandares de rendimiento, seguridad y usabilidad esperados por los

clientes y profesionales del sector.

Para ello, se establece un marco de trabajo que combina la verificacién preventiva durante el
desarrollo, el uso de indicadores métricos de rendimiento (KPIs) y un sistema robusto de gestién

de incidencias apoyado en herramientas de colaboracién agil como Trello.

4.1 Control de calidad durante el desarrollo

Durante la fase de implementacion de iMirly, se aplican diversas medidas preventivas y
correctivas para asegurar la integridad del cédigo y la funcionalidad de los mddulos

independientes. Los pilares de este control son:

e Revisiones de cédigo (Code Reviews): Siguiendo un modelo de trabajo colaborativo,
cada médulo desarrollado en el frontend (Kotlin) o backend (Java) sera revisado
mediante code reviews en GitHub antes de su integracion definitiva en la rama principal
del proyecto. Este procedimiento garantiza la deteccion temprana de errores logicos y
asegura el cumplimiento del requisito RNF-5.1 sobre convenciones de nombresy
documentacion.

e Pruebas automatizadas: Se implementaran tests unitarios y de integracion para las
funciones criticas del sistema, como la pasarela de pagos simulada, el registro de
usuarios con validacién DNI/CIF y el motor de busqueda del médulo catalog. Gracias a
la Arquitectura Hexagonal, estas pruebas permiten verificar la 16gica de negocio de
forma aislada de la base de datos PostgreSQL.

e Validacién funcional: Se llevan a cabo comprobaciones manuales para asegurar que
cada funcionalidad implementada se ajusta estrictamente a los Requisitos Funcionales

(RF) definidos, como la publicacién de anuncios o la gestion del chat en tiempo real.
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e Segregacién de entornos de despliegue: Para evitar que errores en fase de pruebas

impacten en la experiencia del usuario, se utilizan tres entornos independientes:

1. Desarrollo: Para la codificacién y pruebas iniciales.

2. Testing (Staging): Para la validacion funcional completa y control de calidad

antes de la entrega.

3. Produccion: Entorno final operativo donde los clientes consumen el servicio.

e Gestion de incidencias técnica: Se utilizara la herramienta Trello como software

centralizado para el registro, evaluacién y seguimiento de cualquier error o incidencia

detectada durante la ejecucion de las tareas. Esto permite una resolucion agil y

documentada de los problemas técnicos, facilitando la transparencia en el proceso de

desarrollo.

4.2. Indicadores de calidad (KPIs)

Para medir de manera objetiva el éxito técnico y la satisfaccion del usuario tras el despliegue de

iMirly, se han establecido una serie de Indicadores Clave de Desempefio (KPIs). Estas métricas

permiten evaluar si el producto cumple con los Requisitos No Funcionales (RNF) definidos en la

fase de andlisis y garantizan que la experiencia de uso sea fluida, segura y fiable.

A continuacién, se detallan los indicadores que regiran la evaluacion del sistema:

Tabla 14: Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs) de iMirly

Indicador

Objetivo (Target)

Relaciéon Técnica

Resolucion de
incidencias
criticas

> 95%

Garantiza que casi la totalidad de los errores que
impiden la contratacion o el pago sean
solventados antes de 48h.

Tiempo medio
de respuesta

<2 segundos

Mejora el RNF-1.1 (limite de 3s) para asegurar una
navegacion instantanea en dispositivos Android.

Satisfaccion del
usuario

> 4/5 estrellas

Métrica basada en el feedback directo de clientes
y profesionales tras completar un servicio.

Cobertura de
pruebas
automatizadas

> 80%

Asegura que la mayor parte del cédigo légico haya
sido validado mediante tests unitarios en el
entorno de desarrollo.

Estabilidad del
sistema

< 1% mensual

Limite maximo de cierres inesperados (crashes)
reportados en la version de produccion.
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La monitorizacién constante de estos valores permitira identificar areas de mejoray priorizar las
actualizaciones en el sistema de gestién de incidencias de Trello, asegurando asi un ciclo de

mejora continua para la plataforma.

4.3 Procedimientos de mejora continua y gestion de incidencias

La plataforma iMirly adopta una filosofia de mejora continua basada en ciclos de
retroalimentacién constantes y una gestién agil de las desviaciones técnicas. Este enfoque
asegura que el producto no solo cumpla con los requisitos iniciales, sino que evolucione segun

las necesidades del mercado y mantenga los estandares de calidad esperados.

A. Registro y resolucion de incidencias (Trello)

La organizacién operativa se apoya en el uso de la herramienta Trello, la cual permite una
gestion agil de los flujos de trabajo mediante tarjetas y tableros. Este sistema funciona como el
nucleo del control de calidad y seguimiento técnico, donde cada tarea o error detectado se
documenta para permitir un seguimiento en tiempo real desde su deteccion hasta su validacion

definitiva.

El tablero de iMirly esta organizado en las siguientes columnas, que reflejan nuestra
metodologia de trabajo colaborativo:

e Lista de tareas: Columna central donde se crean, definen y asignan las tareas
pendientes a los miembros del equipo, o donde se eligen las nuevas funciones a
desarrollar segun la prioridad del proyecto.

e En curso: Espacio destinado a las tareas que estan siendo ejecutadas activamente en ese
momento por los desarrolladores.

e Terminado: Repositorio de tareas finalizadas. Para garantizar el control de calidad, cada
tarjeta en esta columna incluye adjunto el contenido o la evidencia técnica del trabajo
realizado antes de su integracion definitiva en GitHub.

e Reuniones: Espacio dedicado a la gestién de las sesiones grupales que el equipo realiza
al inicio de cada semana. En estas tarjetas se registra el seguimiento de los avances

logrados y la planificacidn de los objetivos para la semana siguiente.
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Lista de tareas
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Figura O: Captura del tablero Trello de iMirly con el flujo de incidencias

B. Ciclos de revisién y retroalimentacién
Para complementar el uso de herramientas digitales, se establecen los siguientes protocolos de
actuacion:

e Reuniones semanales de seguimiento: Sesiones de planificacién para analizar el
avance del proyecto, evaluar el volumen de incidencias registradas en Trello y priorizar
las tareas del siguiente ciclo de desarrollo.

e Feedback del usuario final: Una vez que la aplicacion esté en fase de consumo por
parte de los clientes, se implementaran encuestas de satisfaccion y buzones de
sugerencias integrados. Este feedback directo sera la fuente principal para planificar
actualizaciones y nuevas funcionalidades que resuelvan puntos de friccién reales
detectados en el mercado.

e Monitorizacién post-lanzamiento: Se establecera un sistema de seguimiento para
detectar errores criticos en el entorno de produccién, asegurando que cualquier fallo sea

devuelto al ciclo de desarrollo de forma inmediata para su correccién.

4.4. Documentacion de control

Como garantia final del proceso de calidad, el proyecto iMirly genera una serie de entregables

técnicos que actian como evidencia del cumplimiento de los estandares establecidos. Estos
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documentos no solo sirven para la validacién interna del equipo, sino que son instrumentos

esenciales para el mantenimiento futuro y la escalabilidad del ecosistema.

A continuacién, se describen los cuatro documentos de control que se elaboran durante la

ejecucion del proyecto:

1.

Informe de seguimiento del desarrollo: Este documento registra el progreso real
frente a la planificacién temporal establecida en el Diagrama de Gantt. Permite
identificar desviaciones en las fases de andlisis, disefio e implementacion, justificando
técnicamente cualquier ajuste realizado en el cronograma original de 30 semanas.
Registro de incidencias y resolucién: Vinculado directamente con la gestién operativa
en Trello, este documento recopila de forma detallada todos los errores detectados
durante el desarrollo. Cada entrada incluye la descripcion del fallo, el impacto en los
Requisitos Funcionales y la solucién técnica aplicada. Se pone especial énfasis en la
columna "Terminado" del tablero, donde se adjuntan las evidencias del trabajo realizado
antes de su cierre definitivo.

Informe de pruebas y validacién: Constituye la certificacion técnica de que el software
es estable antes de su puesta en produccion. Incluye los resultados de las pruebas
unitarias y de integracién realizadas sobre los médulos de backend (Java/Spring Boot)
y frontend (Kotlin), asegurando el cumplimiento estricto del requisito RNF-3.1 de
estabilidad operativa.

Manual de control de calidad: Es el documento normativo donde se estandarizan los
procedimientos para futuras actualizaciones. En él se definen las convenciones de
nombres y la estructura de comentarios en GitHub (segun el requisito RNF-5.1), asi
como los protocolos de testeo que deben seguirse para asegurar que las nuevas

funcionalidades no degraden la calidad del Producto Minimo Viable (MVP) inicial.
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5. DOCUMENTACION

Se han elaborado los siguientes documentos técnicos y de usuario, disefiados para cubrir todo el

ciclo de vida del producto:

5.1. Manual de Usuario

Este manual constituye la guia fundamental para que clientes y profesionales operen en la
plataforma de forma auténoma. Incluye instrucciones detalladas sobre el proceso de registro
con verificacién dual (DNI/CIF), la busqueda de servicios mediante filtros de categoria 'y
ubicacién, y la gestion de contratos a través del chat en tiempo real. También describe el
funcionamiento del monedero virtual (Escrow) para asegurar que los pagos se realicen con total
confianza.

e Acceso al manual:

5.2. Guia de Instalacion y Despliegue

Manual técnico que describe los requisitos previos y los pasos necesarios para poner en marcha
el sistema en un entorno de desarrollo o produccidn. Especifica la configuracion obligatoria de
Java DK 21, PostgreSQL y Android Studio, asi como los pasos para clonar el repositorio de
GitHub, configurar el archivo application.properties e inicializar el Database Seeder para inyectar
automaticamente los datos de prueba y categorias.

e Acceso al manual: Guia de Instalacion v Despliegue

5.3. Manual de Administrador

Documento técnico-operativo destinado al personal encargado de la supervision de iMirly.
Detalla los procedimientos para la gestion y mantenimiento de usuarios y empresas, la
moderacién del catalogo dinamico de servicios y los protocolos de supervisién del marketplace.
Incluye también herramientas para la resolucion de incidencias y la monitorizaciéon de métricas
globales del sistema.

e Acceso al manual:
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5.4. Documentacion Técnica

Compendio exhaustivo de la ingenieria del proyecto para futuros desarrolladores. Explica
detalladamente la arquitectura hexagonal (capas de Dominio, Aplicacién e Infraestructura), la
estructura de la API REST, el diagrama entidad-relacion de la base de datos y la l6gica de los
cuatro mddulos estratégicos: auth, catalog, contracting y messages.

e Acceso al manual: Documentaciéon Técnica

5.5. Tutoriales y Material de Apoyo

Recursos multimedia y guias rapidas disefiados para facilitar la curva de aprendizaje inicial en la
primera version del producto. Incluye videos explicativos sobre el flujo completo del servicio
(desde la oferta inicial hasta la valoracién bidireccional de 1 a 5 estrellas) y esquemas visuales de
la interfaz para usuarios finales.

e Acceso al manual:
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6. ANEXOS

Este apartado esta destinado a incluir todo aquello que querais afiadir de manera adicional al

trabajo. Imagenes, glosarios, tablas grandes, etc.

Ciclo en Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma 48



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Trabajo Fin de Ciclo

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Andalucia Emprende. (s. f.). Guia de ayudas y subvenciones para emprender.
https://www.andaluciaemprende.es/guia-ayudas

Diputacion de Granada. (s. f.-a). Ayudas a jévenes emprendedores.

h J//www.dipgra.es/ -jovenes-empren r

Diputacion de Granada. (s. f.-b). Subvenciones. https://www.dipgra.es/subvenciones

e-Auténomaos. (s. f.). Los costes de vender tu app.
https://e-autonomos.es/los-costes-de-vender-tu-app
Junta de Andalucia. (s. f.-a). Proyectos colaborativos de formacién profesional.

https://www.juntadeandalucia.es/proyectos-colaborativos-fp

Junta de Andalucia. (s. f.-b). Innovactiva 2025. https://www.juntadeandalucia.es/innovactiva2025
Ministerio de Educacion, Formacién Profesional y Deportes. (s. f.). Proyectos de innovacion de
formacién profesional. https://www.educacion.gob.es/proyectos-innovacion-fp

Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI). (s. f.). Portal de la OTRI.

Universidad de Granada. https://otri.ugr.es

webel. (2023, octubre). Términos y condiciones webel (Documento 679070515). Scribd.

https://es.scribd.com/document/679070515/Terminos-y-condiciones-webel

Sandoval, G., & Martin, J. (2025). Guia proyecto integrado. C.D.P. - Escuela Técnica Audiovisual de

Andalucia.

Ciclo en Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma 49


https://www.andaluciaemprende.es/guia-ayudas
https://www.dipgra.es/ayudas-jovenes-emprendedores
https://www.dipgra.es/subvenciones
https://e-autonomos.es/los-costes-de-vender-tu-app
https://www.juntadeandalucia.es/proyectos-colaborativos-fp
https://www.juntadeandalucia.es/innovactiva2025
https://www.educacion.gob.es/proyectos-innovacion-fp
https://otri.ugr.es
https://es.scribd.com/document/679070515/Terminos-y-condiciones-webel
https://es.scribd.com/document/679070515/Terminos-y-condiciones-webel

	ÍNDICE GENERAL 
	ÍNDICE TABLAS 
	ÍNDICE FIGURAS 
	1. CONTEXTUALIZACIÓN EMPRESARIAL 
	1.1 Denominación 
	1.2. Justificación de la idea del proyecto 
	1.3. Estudio de la competencia 
	 
	1.3.1. Diagnóstico del Mercado y Puntos de Fricción 
	 
	1.3.2. Análisis DAFO 
	1.3.3. Conclusión Estratégica y Posicionamiento 

	1.4. Oportunidad de negocio 
	1.4.1. Nicho de mercado y diferenciación 
	1.4.2. Demostración de Viabilidad 

	1.5 Obligaciones fiscales  
	1. Régimen fiscal 
	2. Fiscalidad 
	3. Protección de datos (RGPD/LOPD) 
	4. Gestión de pagos 

	1.6 Financiación, ayudas y subvenciones 
	1.6.1 Ayudas a través del instituto 
	1.6.2 Subvenciones y financiación pública local (Granada) 
	1.6.3 Opciones para Startups o Empresas Constituidas 


	2. DISEÑO DEL PROYECTO 
	2.1. Recursos 
	2.1.1. Hardware 
	2.1.2. Software (Equipamiento Lógico) 
	2.1.2.1 Entornos, Lenguajes y Frameworks a Emplear 
	2.1.2.2 Control de Versiones y Gestión 


	2.2. Metodología 
	2.3 Viabilidad 

	 
	 
	3. DESARROLLO DEL SERVICIO/PRODUCTO 
	3.1. Fase 1: Análisis y planificación 
	A. Planificación Temporal  
	B. Gestión de Tareas y Metodología (Trello)  

	3.2 Fase 2: Diseño de la aplicación 
	3.2.1 Identidad Visual y Guía de Estilo 
	A. Evolución y Diseño del Logotipo 
	B. Desarrollo de la Identidad Cromática 
	C. Paleta de Colores y Tipografía Final 

	3.2.2 Diseño de Pantallas Principales 
	3.2.3 Prototipo Interactiva de Alta Fidelidad 
	3.2.4. Validación de Diseño: Análisis de la Encuesta de Usuario 
	A. Presentación de Alternativas de Diseño 
	B. Análisis de Resultados y Preferencias 
	C. Disposición al Uso de la Aplicación 
	D. Conclusión del Diseño Final 


	3.3. Fase 3: Desarrollo del Sistema 
	A. Arquitectura General y Comunicaciones 
	 
	B. Arquitectura del Backend y Estructura del Código 
	C. Desarrollo Frontend (Aplicación Android Nativa) 
	D. Base de Datos y Persistencia 

	3.4. Fase 4: Pruebas y Control de Calidad 
	A. Pruebas Técnicas: Unitarias y de Integración 
	B. Pruebas de Usabilidad y Validación Funcional 
	C. Pruebas de Rendimiento y Estabilidad 
	D. Gestión de Incidencias y Evidencia Técnica 


	4. PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES DE CALIDAD 
	4.1 Control de calidad durante el desarrollo 
	4.2. Indicadores de calidad (KPIs) 
	4.3 Procedimientos de mejora continua y gestión de incidencias 
	A. Registro y resolución de incidencias (Trello)  
	 
	B. Ciclos de revisión y retroalimentación  

	4.4. Documentación de control 

	5. DOCUMENTACIÓN 
	5.1. Manual de Usuario 
	5.2. Guía de Instalación y Despliegue 
	5.3. Manual de Administrador 
	5.4. Documentación Técnica 
	5.5. Tutoriales y Material de Apoyo 

	6. ANEXOS  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	7. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

